
JAK ZWRÓCIĆ/WYMIENIĆ TOWAR

Jeżeli kupiłeś produkt, który Ci nie spełnia Twoich oczekiwań, masz  14 dni aby go do nas odesłać i odzyskać wartość
zakupionego towaru lub możesz go po prostu wymienić na inny produkt. W tym celu wykonaj 3 poniższe kroki:

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ

Formularz proszę wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy.

DANE KONSUMENTA:

Imię i nazwisko:

Adres:

Numer telefonu lub adres e-mail: 

Numer zamówienia:

Oświadczam, że zgodnie z zapisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstępuję od umowy
sprzedaży towaru: (proszę podać numer zamówienia lub nazwę produktu oraz ilość)

PROSZĘ O: (zaznacz jedną z poniższych opcji – ZWROT lub WYMIANA)

ZWROT

Kwoty:                                                                                            PLN

Słownie:

WYMIANĘ (w ramach rozliczenia należnej kwoty – na towar zarezerwowany w zamówieniu)

Numer zamówienia: (proszę podać numer nowego zamówienia na które ma być dokonana wymiana)

W przypadku nadpłaty proszę o zwrot kwoty:                                                           PLN

NA RACHUNEK:

Imię i nazwisko właściciela rachunku: 

Numer rachunku: 

Miejscowość/data: Czytelny podpis:

1.  WYPEŁNIJ OŚWIADCZENIE

Wypełnij prawidłowo formularz
znajdujący się poniżej. Koniecznie

zaznacz czy jest to zwrot czy wymiana. 

2. ZAPAKUJ PRODUKT

Dokładnie zabezpiecz produkt do
wysyłki aby na pewno dotarł do nas

nieuszkodzony. Do paczki nie
zapomnij włożyć formularza zwrotu.

3. ODEŚLIJ NAM PRODUKT

climbingshop.pl

ul. Łobodowskiego 6

30-698 Kraków

mail: biuro@climbingshop.pl

tel. 507/720/759


